
Ladda med 
hemmaladdare



Information till dig som ska ladda 

• Du som elbilsförare kommer att få ett välkomstmail från Virta

• Bekräfta din e-postadress samt skapa lösenord (krävs för att kunna ladda)

• Ert konto kommer att kopplas till er egen laddare

OBS! Skapa inget konto i Virtas app innan du fått välkomstmailet



Så här laddar 
du 

• Ladda ner Virtas app i 
Appstore eller Playstore

• Logga in med det konto du 
skapat via välkomstmailet



När du kommer in i 
appen gå till 

”hem”

Då är du inne i er 
laddare knuten till 

ditt konto

Dra för att ladda – 
laddningen påbörjas

Dra för att stoppa 
laddning- laddning 

stoppas



• Dra ut kabeln, om det inte går, tryck på din bils ”öppna” knapp två 
gånger

• Laddningssessionen klar!



Service och support till Caiflow

Vår support har öppet måndag till fredag kl. 8-17

Kontakta oss på: 

Telefon 010-1297777

support@caiflow.se

Hemsida: www.caiflow.se

mailto:support@caiflow.se
http://www.caiflow.se/
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